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Innehall

SOS Alarm och Sveriges Radio

SOS Alarm och Sveriges radio har sedan 1997
ett unikt samarbete kring handelseinformation,
dvs trafikinformation m m, for att skapa

ett tryggare samhille.

Psykisk ohalsa och 112 19

Manga deprimerade manniskor behéver
idag nagon att tala med. Bland alla
telefonjourer &r dven SOS Alarm och 112
en rost i natten. Men vad finns det for
mojligheter att hjdlpa dessa ménniskor?

112 till nya EU-lander 23
Signalen [ december hélls den tredje 112-konferensen i Vilnius.
De baltiska staterna och Polen ska bli medlemmar
Nummer 1 2004 i EU i &r och maéste fa ordning pé& sin 112-hantering.
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For ett tryggare samhdlle

SOS Alarm Sverige AB
bestar av 20 SOS-centraler
med huvudkontor i Stockholm.

Huvudkontor:

SOS Alarm

Box 5776

114 87 STOCKHOLM
Tel: 08-407 30 00
Fax: 08-611 63 36
www.sosalarm.se

SOS-centraler:

LULEA
Tel: 0920-22 82 64

SKELLEFTEA
Tel: 0910-140 28

OSTERSUND
Tel: 063-10 81 80

SUNDSVALL
Tel: 060-12 84 70

FALUN
Tel: 023-193 04

GAVLE
Tel: 026-18 83 75

UPPSALA
Tel: 018-66 04 00

VASTERAS
Tel: 021-30 01 90

OREBRO
Tel: 019-12 45 90

KARLSTAD
Tel: 054-20 37 00

NORRKOPING
Tel: 011-14 96 00

JONKOPING
Tel: 036-14 42 00

VAXJO
Tel: 0470-201 90

HALMSTAD
Tel: 035-10 00 70

STOCKHOLM
Tel: 08-440 18 00

ESKILSTUNA
Tel: 016-12 39 00

VISBY
Tel: 0498-20 90 00

GOTEBORG
Tel: 031-703 10 00

FALKOPING
Tel: 0515-158 00

MALMO
Tel: 040-676 98 00

Aktuellt

Civil beredskap ar
inne i en stor omvandling

SOS Alarm har sedan lang tid en speciell roll nar det galler samhéllsstérningar
av olika slag. Det kan ha gallt stora olyckor eller vaderberoende storningar i
samhallets infrastruktur.

Idag ar krisberedskapen inne i en stor omvandling. Riksdagen har lagt fast en ny
inriktning for hanteringen av dessa fragor och givit Krisberedskapsmyndigheten det
overgripande ansvaret. Dessutom har andra samhallsorgan som lansstyrelser och
kommuner fatt vidgade uppgifter. Allt utgar fran att den civila hotbilden har dndrat
karaktar och att samhallets sarbarhet kommit i fokus.

Vara hogteknologiska IT- baserade system som idag ar en sjalvklarhet for alla, ar
en infrastruktur som &r sarbar och maste garanteras pa olika satt. En viktig forut-
sdttning ar ocksa det nya informationssamhallet dar kommunikationen i alla dess
former blir allt snabbare och allt mer omfattande.

SOS Alarm har under flera ar utvecklat en bred kompetens for att kunna medverka

i storningar och storre handelser och tillsammans med olika samhallsorgan kunnat
hantera de mest skilda situationer. Vara tekniska system &r byggda for att fungera
dven under extrema férhallanden.

Denna unika SOS-kompetens och var tekniska férmaga
gOr att vi ar val lampade for att spela en viktig roll i
krisberedskapen ocksa i framtiden inom omraden som
utalarmering, krisjour, kommunikation och stabsstod.

Genom att SOS Alarm alltid arbetar med dessa upp-
gifter ar mojligheterna stora att snabbt kunna vaxla
upp vid sarskilda hdandelser. For oss ar det sjalvklart
att samverka utifran de vitt skilda forutséttningar
och ansvar som andra samhallsaktorer har.

Tillsammans kan vi arbeta for ett tryggare samhélle.

Sven-Runo Bergqvist

VD SOS Alarm



Ett unikt samarbete
fOr ett tryggare samhélle

SOS Alarm och Sveriges Radio har sedan 1997
ett unikt samarbete kring hiandelseinformation,
dvs information kring trafikolyckor men dven
andra handelser av dignitet som t ex tagolyckor,
storre brander etc.

Nar ett sddant larm nar 112 och i sin tur resulterar
i ett larm till raddningstjansten s& skickas det dven
vidare pa elektronisk vég till Sveriges Radio. Sveriges
Radio kan sedan, bl a via sina lokala radiostationer

Samarbetet for med sig en méngd positiva forete-
elser. Roklukt 6ver hela staden kan t ex innebéra
hundratals, ibland tusentals, oroliga samtal till
SOS Alarm och nddnumret 112. Att da snabbt f& ut

ett meddelande om branden minskar inte bara
maéanniskors oro utan dven den vildiga méngden
samtal till 112.

ga ut och informera allménheten. Ungefar 250 med-
delanden om dagen handlar det om.

Representanter fran bade SOS Alarm och Sveriges
Radio betonar att samhéllsnyttan kring verksamhe-
ten ar betydande. Sverigs Radio fullgor sitt uppdrag
som public service-féretag och SOS Alarm sitt om
ett tryggare samhalle.

Bemannad dygnet runt

Ulf Broberg arbetar som intern projektledare pa sand-
ningsledningen i Radiohuset pa Gardet i Stockholm.

— Sandningsledningen &r en central funktion som
finns i sjdlva hjartat av Radiohuset och servar sam-
tliga Sveriges Radios kanaler. Sandningsledningen
sitter dven néara den tekniska sandningsledningen
och dr bemannad dygnet runt.

Allménheten far snabbt kdannedom om vad som
h&ant genom radioutsédndningen och vet att radd-
ningstjansten med utryckande fordon ar pa vag.
Sandningsledningen pé Sveriges Radio & sin sida
vet att de fatt ratt information om héndelsen.

— Naér vi nas av ett meddelande av handelsekaraktar
fran SOS Alarm, SOS Info som det kallas, bearbetas
det i vart eget OJJE-system och ar déarmed tillgéng-
ligt for de lokala SR-kanaler som berors.

Ulf Broberg arbetar som intern projektledare pd
siandningsledningen i Radiohuset pd Gdrdet i Stockholm.

— Det sk OJJE-systemet har fatt namn fran tva
kdnda radioprofiler — Ove Joanson och Jan Engdahl.

OJJE utvecklades 1995 och ar egentligen en mycket
kompetent digital kartdatabas som kan hantera
inkommande drenden med en rad redaktionella
funktioner. OJJE-systemet kan dven redigera infor-
mation till webb och DAB-digital radio.

Danmarks gérde i sodergaende riktning. Just nu

ar det trangt forbi olycksplatsen. Raddningstjénst,
ambulans och polis pa plats. Rikna med begréinsad
framkomlighet i ca 30 minuter framéver.”

@ "Trafikolycka pa E4an mellan Uppsala-Knivsta pa
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Samarbetet fortsatter

— Och en grundlaggande tjanst till OJJE ar just SOS
Info, som SOS Alarm utvecklade tillsammans med
0ss pa Sveriges Radio i slutet av 90-talet, sdger

Ulf Broberg. For ndr SOS Alarm larmar raddnings-
tjansten far vi samma larm — vad har hant och var!

— Vi pa Sveriges Radio har traditionellt alltid haft
ett mycket bra samarbete med SOS Alarm. For nér-
varande driver vi ett gemensamt utvecklingsprojekt
tillsammans med SOS-centralen i Malmd kring
informationssandningar vid storningar pa bl a

el- och telenat.

Hakan Svensson ar redaktionschef for Sveriges
Radios sandningsledning och centrala trafikredak-
tion, som det officiella namnet lyder. Cirka 8 000
larm per méanad fran SOS Alarm hanterar man
forutom rapporter om stérningar i samhéllets
infrastruktur, som i t ex energi-, transport- eller
kommunikationssystemen.

—Ja, vi samlar pa oss alla sorters stérningsinforma-
tion som ror el, tele, vatten, tagtrafik m m férutom
de ménga raddningstjanstarenden vi far fran SOS
Alarm. Det finns, méarkligt nog, inget annat organ i
samhéllet som gor detta, sdger Hakan Svensson.

— Det var enklare forr nér det i princip bara fanns
en rapportor av storningsinformation per samhalls-
sektor — som Televerket, S], Vattenfall osv. Men,
trots allt arbete, sa blir det bra radiosédndning

och publiken efterfragar starkt den hér typen av
information.

Foreligger det fara for andras liv
bryts sandningen direkt!

Det ar huvudsakligen tva journalister som delar pa
sysslan som trafikreporter varje dag mellan kl 05.30-
18.00 pa Radio Uppland — en av Sveriges 25 lokal-
radiostationer. Dar som pa alla andra stationer runt
om i landet sdnder man h&andelseinformation.

Radio Uppland sdnder handelseinformation, van-
ligtvis trafikinformation, pé fasta tider tva ganger i
timmen. Darutover kan man bryta sdndningen néar
som helst, dven Ekots sdndningar, om en akut
olycka har intraffat och om det foreligger fara for
andra méanniskors liv.

Mattias Tjernstrom har arbetat som lokalradio-

reporter pa Radio Uppland sedan 2000, de senaste
aren som trafikreporter.
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Mattias Tjernstrom, trafikreporter pa Radio Uppland.

"Pa strackan Rv71 Malung-Silen befinner sig manga
algar i vagens narhet. ¢ Vattenavsténgning i Falun i
morgon, det giller Ostra Frammby, ddr man stinger
av vattnet, fran klockan 10 i morgon formiddag, och
kopplar tillbaka det igen, klockan 1. Behéver ni vatten under
den tiden, sa far ni tappa upp det, fore klockan 10 i morgon om
ni bor i Ostra Frammby. * I morgon formiddag ar taget fran
Borlénge till Gavle kl 10.08 instéllt och ni far aka med buss
i stéllet. » Taget fran Gévle som skulle komma till Borlénge
8.44 i morgon bitti dr ocksa instéllt, dom kommer med buss.”

— Vi rapporterar om allt som kan vara av vikt

som medfér storningar i samhéllet, sdger Mattias
Tjernstrom. Den vanligast forekommande informa-
tionen ar om trafikstdrningar av olika slag. Darefter
foljer rapporter om tagfoérseningar, elavbrott och
vattenavstangningar for att nu ndmna nagra saker.

— Information nar det galler en svar olycka kommer
vanligtvis fran SOS Alarm eller fran polisen. Bilis-
terna sjalva ar ocksa duktiga att rapportera om
trafikhinder av olika slag.

— Vi marker ju att vi nar ut. Ibland ringer folk till
och med till oss "nar de fatt fel pa kabel-TV:n!".
Publikmé&tningar pa Sveriges Radio har ju ocksa
visat att trafik- och servicemeddelanden &r den



mest efterfrdgade informationen efter de lokala
nyhetsdndningarna, sdger Mattias Tjernstrom.

Patrik Hagberg ar redaktionschef p& Radio Uppland
och héller med om att den har typen av material
ger stationen en konkurrensférdel om lyssnarna
eftersom det ar s hogt rankat och efterfragat.

— Det har ar pudelns kdrna — det hér &r precis

vad public service-begreppet star for. Att vara i
allmanhetens tjanst. Man skulle dven kunna tédnka
sig att vidga detta begrepp till att gilla all sorts
samhéllsservice — t ex stingda bibliotek eller
vardkoer — s lange det bara &r sant och relevant.
Lokalradion &r ju oslagbar — det &r ingen ju till-
fallighet att P4 &r snabb — for vi sénder ju direkt.

Till skillnad fran handelseinformationen, SOS Info,
som dr en affarsméssig 6verenskommelse mellan
SOS Alarm och Sveriges Radio sa &r VMA, sam-
héllets informationskanal till medborgarna vid
riktigt stora olyckor och handelser.

VMA regleras i ett avtal mellan Sveriges Radio och
Sveriges Television, andra mediekanaler och Radd-
ningsverket. Sveriges Radios sédndningsledning har
ansvar for att ta emot och sdnda meddelandet i P1,
P3 och P4 samtidigt som det ska spridas till Sveriges
Radio, Sveriges Television, de lokala radiokanalerna,
text-TV, TV 4 samt de kommersiella radiostationerna.

VMA — meddelanden &r uppdelade i tva kategorier:
e Varning; som gar ut da omedelbar livsfara fore-
ligger eller da stora vérden star pa spel. Har har
séndningsledningen i Stockholm tekniska moijlig-
heter att direkt ga in och bryta sandningar.

Patrik Hagberg, redaktionschef pd Radio Uppland.
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"Véagytans temperatur ligger mellan 3 och 6 minus-
grader. Och vi far in rapporter om regn som nu faller
pa dom kalla vigbanorna. I norra ldnsdelarna ar det
saltat pa manga végar. » Riksvig 68 Avesta-Visteras
halt. « E18 Képing rikt mot Visteras trafikolycka i héjd med
avfart Kolbéack, inte stopp men begriansad framkomlighet.”

VMA - Viktigt Meddelande till Allménheten

e Information; da en farlig situation uppkommer som
dock ej ar forenad med omedelbar livsfara, t ex nar
brandrék sprids som &r olamplig att inandas. Har
sker en "mjukare” brytning av programmen.

For Sveriges Radios del innebér det att den lokala
kanalen tar Gver VMA-larmet sa fort som mojligt.

Det &r oftast rdddningsledare som via SOS Alarm
begéar ett VMA. Ett par VMA i méanaden brukar
séandningsledningen i Stockholm hantera.

Sandningsledningen har dven ansvaret for utlarmning
vid ev karnkraftsolyckor. Enligt ett sk karnkraftslarm,
som dar ett specifikt avtal med staten har Sveriges
Radio ansvaret for att ett utrymningslarm ska na alla
som bor inom en mils radie fran ett karnkraftverk.



Vem ska gora vad?

Uppgiftsfordelningen mellan stat och kommun ses 6ver

Regeringen tillsatte i januari 2003 en parlamenta-
risk kommitté (Ansvarskommittén) med uppdrag
att se over strukturen av och uppgiftsférdelningen
inom samhallsorganisationen. I december 2003
presenterade kommittén delbetiankandet

Utvecklingskraft for hallbar valfard (SOU 2003:123).

I denna artikel sammanfattar Carl Gunnar
Peterson kommitténs betiankande. Peterson har
under manga ar tjanstgjort i regeringskansliet
som chefstjansteman.

Ett flertal faktorer pekar enligt kommitténs beddm-
ning mot fortsatt vixande ansprak pa offentligt
finansierad valfard. Andelen mycket gamla dkar vilket
leder till kande behov av vard och omsorg.

En nyckelfraga for den offentliga verksamheten ar
hur den i framtiden skall klara personalférsoriningen.
Den stora 40-talsgenerationen borjar snart ga i
pension. Under de ndrmaste femton aren kommer
uppemot hilften av de offentliganstéllda att pensio-
neras. Berdkningar visar att exempelvis kommunerna
behdver nyanstalla 6ver en halv miljon personer
under innevarande decennium. Detta kommer att
leda till 6kad konkurrens om arbetskraften.

Ansvarskommitténs observationer

Den demografiska utvecklingen leder enligt kom-
mitténs uppfattning till en vdxande obalans mellan
behov av och resurser for den offentliga valfarden.
Andelen personer i forvarvsaktiva aldrar sjunker.
Detta staller kommuner och landsting infér en ut-
veckling som riskerar att leda till motsattningar nar
resurser till exempel maste fdras dver fran skolan
till aldreomsorgen.

En stor och stabil majoritet anser att offentliga
organ ar bast lampade att svara for offentligt finan-
sierade tjanster. Fran den kommunala nivan fram-
fors emellertid kritik. Denna gar ut pa att initiativen
fran central niva ar fér manga, att de praglas av
sektorsinitiativ och att de inte &r koordinerade.

En annan observation fran kommitténs sida &r att
rattighetslagstiftningen har dkat i omfattning. Den
innebar att beslut fattade av kommuner och landsting
kan andras eller upphadvas av domstolar.

?T :

Alla kommuner och landsting deltar i dag i nagon
form av samverkan med andra kommuner och lands-
ting. Mot den bakgrunden bor det enligt kommittén
utredas om en 6kad samverkan kan ses som alterna-
tiv till sammanslagning av kommuner eller landsting.

En annan fraga som ocksa bér behandlas anser
kommittén vara den framtida ansvars- och upp-
giftsfordelningen for hdlso- och sjukvarden. Under
1990-talet har omvalvande férdndringar genomforts
for att anpassa verksamheten till nya medicinska
och tekniska landvinningar.

Forslag om det fortsatta utredningsarbetet

Kommittén foreslar att ett antal konkreta fragestall-
ningar ges séarskild prioritet i det fortsatta. Dessa
fragor ar det samlade kommunala uppdraget inklusi-
ve en fordjupad kommunal samverkan, utformningen
av den regionalasamhallsorganisationen, forutsatt-
ningarna for riksdagens och regeringens styrning och
kontroll, likvardighet i vélfardstjansterna och rattig-
hetslagarna, effekter av alternativa driftsformer i
offentlig verksamhet och EU:s paverkan pa den
svenska samhallsorganisationen.

Ansvarskommitténs ordférande &r landshovding
Mats Svegfors och huvudsekreterare Jan Landahl.
Kommittén har en hemsida: www.sou.gov.se/ansvar
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till minne av, donation, eller testamente.
Sjordddningssdllskapet dr en
allmannyttig ideell forening och
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Vira frivilliga besdttningar dr alltid starkare
med sjukvdrdskunnig personal ombord.
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Om narkotikabrottslighet

TV-reklam satte fart pa folkets tips

Tullverket har for forsta gangen genomfért en bred
marknadsféringskampanj av Narkotikatipset 112

med hjalp av reklam-tv. Den resulterade i en kraf-
tig 6kning av antalet samtal och spaningsuppslag.

Under 2002 hamnade narkotikafrdgan massmedialt
och politiskt i hetluften. Fran samhéallets sida uttryck-
tes en tydlig vilja att vanda de senaste arens negativa
utveckling. Regeringen tillsatte en minister med an-
svar for bland annat narkotikafragor. Samtidigt utsags
Bjorn Fries till ansvarig for Mobilisering mot narkoti-
ka, en nationell samordning av myndigheternas olika
atgdrder mot missbruk och narkotikabrottslighet.

Under hosten 2002 ansokte Tullverket om pengar
hos Bjorn Fries for att f& medel till en reklamkam-
panj i TV for Narkotikatipset 112 — en tjdnst dér tull
och polis samarbetar med SOS Alarm. Syftet var att
se vilken effekt en bred marknadsféringskampani
skulle ha pa antalet samtal till Narkotikatipset och
samtidigt folja upp om tipsen kunde generera
nagra narkotikabeslag.

En reklamfilm for Narkotikatipset 112 spelades in och
visades pa TV4 under de tva forsta veckorna i februari
2003. Som avsdndare for filmen stod Tullverket till-
sammans med Mobilisering mot narkotika, Polisen
och Kustbevakningen.

Enligt TV4s berdkningar nadde kampanijen flera
miljoner tittare. Filmen séndes vid varierande tid-
punkter pa dygnet och mellan olika program for att
né sa manga malgrupper som mdjligt. Under varen
och sommaren gjorde Tullverket ytterligare sats-
ningar for att forstarka effekterna av kampanijen,
bland annat visades reklamfilmen pa farjor till
Rostock och Sassnitz och budskapet om Narkotika-
tipset 112 spreds fran stortavlor i Goteborg,
Stockholm och Malmé.

Okat antal samtal

Resultatet i form av antalet samtal och spanings-
uppslag under den period déa reklamfilmen visades
i TV4 var mycket bra. Samtalen ¢kade fran cirka 20
till 100 i veckan och spaningsuppslagen 6kade frén
cirka 5 till 20.

Aven efter kampanjerna fick man fler samtal &n nor-
malt. Totalt tog Rikssambandscentralen emot 1 675

samtal mellan den 1 januari och den 4 september

o]0 e

Towa Larsen och Ingemar Lehto pa
Tullens rikssambandscentral i Kiruna.

2003. Det kan jamforas med ar 2002, da cirka
900 samtal inkom under hela aret. Efter augusti
mattades kampanjernas effekt av. D& borjade
antalet samtal minska.

— Jag blev mycket positivt dverraskad av den
kraftiga 0kningen av antalet samtal. Kampanjen
blev en mycket bra grundplattform for att etablera
Narkotika-tipset 112 i svenska folkets medvetande,
séger Lars Andrén, informationschef pa Tullverket.

Beslag efter tips

Tullen och Polisen gjorde tio stycken mindre
narkotikabeslag utifran de tips som lamnades
under kampanjperioderna (maj-juni och tva veckor
i februari). Det betyder att kampanjen forutom att
gora Narko-tikatipset mer kant férmodligen ocksa
haft en rent operativ effekt. Tva av de storre beslag
som tullen har gjort under sommaren har ocksa
gjorts efter tips, men de har inte kommit via
Narkotikatipset 112. Tullverkets analysenhet gér
anda bedomningen att kampanjerna kan ha bidra-
git till dessa tva storre beslag, eftersom den 6kade
medvetenheten antagligen har haft en positiv in-
verkan pé viljan att ldmna tips dven pa andra satt.

Text: Hillevi Ronstrom, Tullverkets informationsenhet

Narkotikatipset 112 ar ett samarbetsprojekt mellan tull och
polis. Projektet, som startade 1987, innebér att allm&nheten
anonymt kan ldmna tips och information om narkotikarela-
terad brottslighet. Den som har uppgifter ringer nédnumret
112 och begar Narkotikatipset. SOS Alarm vidarebefordrar
da samtalet till Tullverket. Informationen tas emot dygnet
runt av tullens rikssambandscentral och férmedlas vidare
till den operativa verksamheten inom tull och polis.



Klass 4b i Hultskolan
vann rimtavlingen for 112

Rimtavlingen i SOS Alarms informationskampanj
for att 6ka respekten for nédnumret 112 bland
barn och ungdomar har fatt en Sverigevinnare.
Klass 4b i Hultskolan i Goteborg segrade i Ung-
domskampanjens interaktiva julkalendertavling.

Markoolio och representanter for SOS Alarm besdkte
for ett tag sedan skolan for att foréra eleverna
skivpriser och autografer.

Rimtexten som vann 16d s& har:

"Denna klappen ar for nod
darfor ar den fargad rod

Hall den i din hand
och slack en farlig brand

Den &r battre &n du tror
sa ha den hemma dar du bor”

— Av alla bra rimférslag pa hur en julklapp kan ge
okad trygghet var detta det basta, sdger projektledare
Anders Klarstrom pa SOS Alarm.

Klassforestandare Annika Andersson kiande sig
omtumlad efter Markoolios rappa besok.

— Forst kom han till skolgarden dar han tog sig tid att
skriva autografer till alla pa skolan — fran vara 6-aringar
till dem som gér i femte klass och alla froknar. Darefter
foljde han med in i klassrummet dar SOS Alarm bjod
pa tarta och dricka och SOS-operator Cecilia Forss,
som hade skrivit de olika dventyren i julkalendern,
berattade litet om sitt arbete.

Hur mycket vet dina elever om SOS Alarm?

— Jag tror att de &r ganska duktiga eftersom vi har gatt
in och spelat spelen som finns pa SOS Alarms hem-
sida. Det &r bra att kdnna till SOS Alarm. Nu vet ele-
verna vad de ska gbra om de hamnar i en nodsituation.
Dessutom forstar de vikten av att inte busringa.

Ungdomskampanijen inleddes i mars forra aret med
information i TV och radio samt utskick av en video-
film till samtliga Sveriges skolor med &k 4-6. Under
2004 arrangeras bl a en ny tavling.

Markoolio bland barnen i klass 4b i Hultskolan i Géteborg.

Markoolio skrev mdnga autografer och alla barn fick varsin CD-skiva.
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SOS Alarms roll
I krisberedskap

Text: Monica Strandell

El- och teleavbrott, sndovader och dversvamningar &r
allvarliga handelser fér samhéllet dven om det "bara”
drabbar en kommun. Férutom att larma och kalla
in personal kravs en effektiv kommunikations- och
informationscentral. SOS Alarm kan ha den rollen,
att vara en spindel i natet nar en kris uppstar.

Avtal finns nu for ett flertal lansstyrelser. I den
kommunala krisberedskapen kan SOS Alarm bli

en viktig part nar kommunledningen har fullt upp
med det akuta laget.

Det anser Rune Forsell som &dgnar en del av sin tid
som internkonsult pa SOS Alarm &t att formulera
vilken roll SOS Alarm ska ha inom krisberedskap.

[ samhallets nya system for krisberedskap har lans-
styrelserna fatt ett stort omradesansvar for krishan-
teringen vid svara pafrestningar pa samhallet. Som
en foljd av det har SOS Alarm borjat teckna avtal med
lansstyrelserna i landet. Orebro, Ostergétlands och
Varmlands lan har avtal som reglerar SOS Alarms
ansvar att sammankalla krisledningen vid lansstyrel-
serna i hdndelse av en stdrre samhéllspafrestning.
SOS Alarm ska ocksa vara en informationslank mel-
lan lansstyrelserna och andra aktdrer inom samhal-
lets krisberedskap, exempelvis raddningstjansten,
polisen och kyrkan.

Karnkraftslanen

Sedan tidigare finns avtal mellan SOS Alarm och
lansstyrelserna i karnkraftslanen Uppsala (Forsmark),
Kalmar (Oskarshamn), Halland (Ringhals) och Region
Skéne (Barsebick). Men dessa avtal 4r mer omfat-
tande och tar dven upp krishanteringen i hiandelse
av en karnkraftsolycka.

— Lansstyrelserna har nu ett stort ansvar for att
krisberedskapen fungerar, organisationer byggs
upp och att det gors risk- och sarbarhetsanalyser.
Foretag, myndigheter och organisationer maste vara
forberedda infor en stdrre kris, sdger Rune Forsell.

Varje kommun ska géra planer och skapa en orga-
nisation for krishantering. Kommunerna ska ocksa
gora risk- och sédkerhetsanalyser, enligt Lagen om

extraordindra handelser i fredstid hos kommuner

och landsting, som borjade gélla 2002.
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Rune Forsell anser att manga kommuner &r déligt
rustade for att hantera kriser, till exempel en skol-
bussolycka med flera omkomna. Vid sadana akuta
kriser kréavs stora insatser lokalt och d& &r det viktigt
att en neutral part som SOS Alarm kan vara infor-
mations- och kommunikationscentral mellan alla
berdrda parter i krishanteringen.

Ett nétverk for tjanster

— Vi arbetar med att utveckla nya avtalsrelationer
med kommuner och landsting. Tanken &ar att SOS
Alarm ska aktivera berdrda i krisorganisationen nar
nagot ovantat hdander. Om det uppstar en brand i en
skola ska det racka med att ringa ett enda specifikt
nummer till SOS-centralen som sedan aktiverar den
aktuella krisledningsorganisationen. Man behdver
inte slosa tid med att leta efter larm- och telefon-
listor som ingen riktigt vet var de finns och om de
ar aktuella.

Eftersom SOS Alarm har avtal med olika féretag
och organisationer som har jourtjanst finns ocksa
ett natverk som kan anvédndas, papekar Rune Forsell.
SOS Alarm har ett samlat grepp om samhéllets alla
resurser.

— Vi kan med kort varsel dven férmedla krisstod ge-
nom Svenska kyrkans kriscentrum, fa fram resurser
fran foretagshilsovarden, byggfirmor, sanerings-
foretag och annat som krévs genom de avtal vi
redan har med olika foretag och organisationer.
For en mycket begransad kostnad far kommunerna
storre resurser dn de hade i tidigare beredskaps-
planer infor en krissituation. >



Nar strommen gar

P& senare tid har rader av tele- och elavbrott riktat
ljuset péa bristerna i krisberedskapen.

— P& konferenser sager alla att vi ska samverka,
men i verkligheten ar el- och teleoperatérerna
radda for att basunera ut att de har stérningar
eftersom det visar svagheter i deras system.
Telemaster blir stromldsa vid elavbrott och har
en mycket begrinsad reservkapacitet via batterier.

— Da gar det inte att ringa p& mobiltelefoner som
elleverantdrerna nyttjar for att dirigera sina nét-
reparatorer. Elleverantdrerna kan inte bedriva ett
effektivt reparationsarbete d& de inte kan na
natoperatorerna. Det blir ett Moment 22, sdger
Rune Forsell. Men det dr nadgot som kan forbéattras
pa flera satt, menar han.

— Elleverantdrer och teleoperatorer behover fa ett
béattre informationsutbyte i samband med stora
elstorningar. SOS Alarm kan formedla nddvandiga
kontakter utan att hemliga telefonnummer avsldjas.

Om det inte gar att ringa 112 vid telestérningar
ser vi till att brandfordon eller polisbilar stalls pa
central plats i kommunen och informerar via lokal-
radion. Det finns flera sadan konkreta forslag pa
hur samverkan kan I6sas i praktiken pa lokal niva.

— Vi kan vara en informationslank mellan olika
aktorer vid exempelvis el- och teleavbrott. Manga
manniskor ringer 112 for att f& veta vad som
hédnder och hur de ska agera. D& ar det viktigt att
vara operatorer kan svara korrekt. Det forutsatter
information fran ndtbolagen och teleoperatérerna,
sédger Rune Forsell.

Fortroendekriser

Rune Forsell pdminner om att det finns andra typer
av kriser &n trafikolyckor, brander och explosioner.

— Vi har pa senare tid upplevt en rad fortroendekriser
i samhallet. Det kan dven intraffa i en kommun.

[ néringslivet finns goda exempel pa beredskap in-
for civila hot. En stor livsmedelskedja har en plan
for ostord produktion — och ett telefonnummer till
SOS Alarm att ringa om en brand eller annan stor-
ning skulle hinda i centrallagret eller p& annat
stélle i koncernen.

Nar maten inte nar fram

—Vad hander om butikerna blir utan varor och
trettio langtradare ar pa vag fran kontinenten med
farska gronsaker och frukt? Den logistiken maste tas
om hand. Det finns larmlistor som vi fdljer for att
ordna tillfalliga affarslokaler, hitta byggfirmor och sa
vidare for att inte butiker ska tvingas sténga i flera
veckor. Forlorade kunder &r svara att fa tillbaka.
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— Vi kan vara en informations-
ldnk mellan olika aktirer vid
exempelvis el- och teleavbrott,
siiger Rune Forsell.

Flygbolaget SAS &ar SOS Alarms storsta kund. [
samband med den svéra flygolyckan vid Linate-
flygplatsen i Milano aktiverade SOS Alarm hela
krisledningsorganisationen inom SAS.

— Vi vet att de gick stérkta ur den svara krisen,
sédger Rune Forsell.

Men det finns ocksa skrackexempel pa situationer
dér det inte finns nagon beredskap, menar han.

— Nér betalningsrutiner datoriseras finns inte alltid
manuell hantering kvar som reserv. Vad hander om
det blir ndgot centralt fel med betalkort och banko-
mater?

— Ett annat bekymmer ar att det saknas leverans-
sdkerhet nar det géller el och bredband. Det finns
inte nagon sadan skyldighet for leverantérerna i
elavtalen, nagot som konsumenterna skulle kunna
krava.

Nationell krisinformation

Krisberedskapsmyndigheten haller i taktpinnen for kris-
beredskapen i landet. KBM tar bland annat fram informa-
tions- och utbildningsmaterial till lansstyrelserna. KBM
bygger nu upp ett nationellt, IT-baserat krisinformations-
system som ska fungera mellan alla olika aktdrer pa alla
nivaer.

— SOS Alarm har genom sin verksamhet en naturlig roll
i det nationella krisinformationssystemet, sager
Rune Forsell pa SOS Alarm.



| Uppsala hande det omojligal

Ett totalt teleavbrott

Den 2 oktober 2002 hiande det "omojliga” i
Uppsala. Pa eftermiddagen nir manga méanniskor
var pa vag hem fran jobbet broéts alla telekom-
munikationer. Det gick inte att ringa i det fasta
telenétet, inte heller med Telias mobiltelefonnt.

Det allvarligaste var att det inte gick att na néd-
numret 112 och SOS Alarm. Socialtjanstens trygg-

hetslarm var ocksa satt ur spel. Tack vare uppfin-
ningsrikedom och gynnsamma omstindigheter
gick det att reda upp situationen.

Hesa

Sammanlagt 240 000 abonnenter paverkades av det
fem timmar langa teleavbrottet. Men ingen manniska
blev allvarlig skadad. Katastroforganisationen Cesam
(C-1an i samverkan) — ledningsgruppen som ska sam-
ordna resurser vid svara pafrestningar pa samhallet
som berér flera kommuner och organisationer —
stalldes infor sin storsta prévning. Gruppen bestar
av foretradare for lansstyrelsen, raddningstjansten i
de sju kommunerna, polisen, landstinget, Radio
Uppland, Férsvarsmakten och SOS Alarm. Vaktha-
vande beslutsfattare ska, nér allt fungerar, svara
inom fem minuter och vara péa plats inom en timme.

—Ja, vad gor man nar det varken gar att ringa i det
fasta telenétet eller med mobiltelefon? Polis- och
brandbilar placerades ut pa centrala platser. Kata-
stroforganisationen larmades in via direktsdndning
i lokalradion av platschefen pa SOS Alarm. Radion
ar livsviktig i sddana lagen, sédger Stig Ekberg,
forsvarsdirektor pa lansstyrelsen i Uppsala l1an.

Fredrik

Det var Stig Ekberg som var vakthavande pa
lansstyrelsen nér teleavbrottet intraffade. Nere i
kallaren till huset pa Hamnesplanaden 3 i Uppsala
samlades ledningsorganisationen for att samordna
resurserna och fatta de nodvandiga besluten. Ett
annat hjalpmedel var larmgivaren "Hesa Fredrik”,
Viktigt meddelande till allmanheten.

— Vi ar personligen samtrimmade och kanner va-
randra véal. Det underlattar nar nagot oforutsett
hander, sdger han. Stig Ekberg bekréftar att manga
nyttiga lardomar ha dragits av berdrda parter. Ett

exempel ar att Teracom, natoperatéren inom radio,
tv, telekom- och informationstjdnster, har byggt om
ett antal stationer for att nagot liknande inte ska
hdnda igen. Cesam-gruppen har infort bakjour for
att fa med teknisk spetskompetens. Handelsen har
ocksa utretts pa ett konstruktivt satt av Crismart,
Nationellt centrum for krishanteringsstudier vid
Forsvarshogskolan. Och alla beslutsfattare i Cesam
har fatt en rad nyttiga erfarenheter samt ytterligare
en paminnelse om sarbarheten i det elektronik-
beroende samhéllet.

Foéregangare i beredskapsarbete
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Foto: Monica Strandell

Uppsala lan ligger fore manga andra nar det géller
beredskap, enligt Rune Forsell pa SOS Alarm. Ett
skal ar att Uppsala &r ett karnkraftslan och har haft
lang tid pa sig att bygga upp en beredskap infor en
nukledr handelse i karnkraftverket Forsmark. De
fyra karnkraftslanen Kalmar, Region Skéne, Halland
och Uppsala har ocksé ett samarbete och gemen-
samma dvningar for att kunna stotta varandra om
néagot hinder.

— Genom den nya tekniken,
som SOS Alarm nu infor,
kan det bli majligt for

SOS Alarm att ansvara for
inlarmning pd nationell
nivd, siger Stig Ekberg pa
linsstyrelsen i Uppsala.



Foto: André Maslennikov/Pressens Bild

De fyra karnkraftslinen Kalmar, Region Skdne, Halland och Uppsala har
ocksd ett samarbete och gemensamma dvningar for att kunna stitta va-
randra om ndgot héinder.

— Drabbat l&n ringer till SOS Alarm, spindeln i natet,
som later larmkedjan ga vidare. Nyckelpersoner fran
ett icke drabbat lan kan direkt agera i det drabbade
lanet. Aland &r med i var gemensamma beredskap
och lansstyrelsen i Uppsala har ett ndra samarbete
med landskapsstyrelsen p& Aland, siger Stig
Ekberg.

— Utover att ha likartade instruktioner ser vi i de
fyra kdrnkraftslanen till att harmonisera den tekniska
plattformen och ha ett likartat dagbokssystem.

Terrorhot i Uppsala lan

De fyra karnkraftslanen har ett samverkansprojekt
som kallas Hatten. Den forsta riktiga dvningen,
"Havsorn”, halls 8-9 september, alltsa hosten 2004.

— Forra varen deltog vi i dvningen Halvar i Kalmar
lan. Da testade vi vad vi skulle gbra om en terrorist-
grupp tog sig in i Oskarshamnsverket. Tidigare hade
vi Ovat akuta skeden, men denna gang stalldes vi
infor vilka problem som uppstar efter flera veckor.
Utrymning av bostader staller till exempel krav pa
bevakning for att hindra plundring.

Forutom karnkraftsolyckor och terrorhot finns en rad
andra hot i Uppsala lan. Transporter av farligt gods
kan hota viktiga kommunikationer som E4 och Norra
stambanan. Narheten till Arlanda flygplats stéller
ocksa krav pa krisberedskap.

— Vi har tva universitet med hogrisklaboratorier
och avancerad DNA-teknik som kan hotas av brand,
olycka eller skadegtrelse. Andra sarbara miljoer ar
vardefulla kulturbyggnader som Domkyrkan och
Carolina Rediviva, Uppsala universitetsbibliotek.
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Oversvamning i Dalilven

Uppsala dr ocksd ett vattenlan med kust vid Oster-
sjon och lang grans mot Malaren. [ norr har vi
Dalalven och vid 6versvamning eller problem med
den gigantiska dammen vid Trangslets kraftstation
kan det bli allvarliga konsekvenser fér Uppsala. Om
vi skulle fa ett "Polenregn” &ver Malaren skulle det
ocksa orsaka stora skador. Andra hot &r stérningar i
samhéllsviktiga datasystem, siger Stig Ekberg.

P& lansstyrelsen gors nu risk- och sarbarhetsanaly-
ser, enligt den nya lagen om skydd mot olycko som
kom vid arsskiftet. Syftet &r att blottlagga olika
typer av hot och férebygga storningar eller olyckor.
Det har betydelse for saval krisberedskap som for
kommande satsningar i infrastruktur. I 6versikts-
planer ska lansstyrelsen bedoma exempelvis hur
strandnéra bostader och foretag ska f& placeras
med hansyn till tadnkbara hotbilder.

Nar det galler SOS Alarms roll anser Stig Ekberg
att den kan utokas till ven omvarldsbevakning.

— Det som hander utomlands kan snabbt spridas
till Sverige. Darfér behdvs en bevakning for att 6ka
beredskapen. SOS Alarm kan ha en storre roll i
den akuta inlarmningsfasen for att na regerings-
kansliet och ledningen péa centrala myndigheter,
foretag och organisationer. Genom den nya tekni-
ken som SOS Alarm nu infor kan det bli mojligt for
SOS Alarm att ansvara for inlarmning pa nationell
niva, siger Stig Ekberg.



Jag ar trygg

Mobilt Personlarm ar ett GSM.baserat personlarm for utsatta yrkesgrupper.

En kombinerad mobil- och larmtelefon med inbyggd GPS-funktion gor att SOS
Alarm direkt kan lokalisera den som behover hjalp.

Du kan valja mellan tjdnsterna; “ Nod och olycksfall” eller “Réan, hot och 6verfall”,
Mer information hittar du p& www.vodafone.se.

How are you? o

vodafone"




Atta av tio siger ja

till kamerabevakning
Ny TEMO-undersokning
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Mer an atta av tio svenskar, 84 procent, siger ja
till visuell 6vervakning (kamerabevakning) av
offentliga platser. Lika manga sager aven ja till
att féretag och privatpersoner far mojlighet att
skydda sig sjalva och sin egendom mot olyckor,
brander och vald med hjalp av bevakningska-
meror. 90 procent av alla 6ver 59 ar ar positiva
till detta. Det visar en intervjuundersokning
bland 1 018 personer i aldrarna 16 ar och uppat.

Bakgrunden till undersokningen, som opinionsinsti Installningen till kamerabevakning skiljer sig ocksa
tutet TEMO genomfort for SOS Alarms rakning 2-5 mellan storstader och glesbygd. I storstaderna
februari i ar, ar bl a den roll som bilder fran bevak- anser sex av tio (60 procent) att behovet har 6kat
ningskameror spelat i rattegangen efter mordet pa under de senaste tre aren medan ndrmare atta av
utrikesminister Anna Lindh. Fér SOS Alarm, som bl a tio (76 procent) anser detta i glesbygd.

tillhandahaller s k visuella tjanster till myndigheter
och foretag — t ex kamerabevakning — har allmé&n-
hetens instéllning till sddana tjdnster stor betydelse.

Sju av tio tillfragade i TEMO:s undersdkning

(68 procent) anser att behovet av kamerabevakning
har 6kat under de tre senaste dren medan endast
en av 100 (1 procent) anser att behovet har blivit
mindre. Kvinnor tycker oftare an man att behovet
ar storre idag.

Ju dldre man &r desto oftare tycker man att behovet
har 6kat under de senaste tre aren. Bland tillfragade
16-29 ar tycker halften (51 procent) att behovet har
blivit stdrre medan de som &r 6ver 59 ar i atta fall av
tio (80 procent) tycker att behovet har blivit storre.

® |8 e




Psykisk ohélsa
och nddnumret 112

| férra numret av Signalen 4/03 presenterades i ett artikelblock ménga av de telefon-
jourer som idag finns for att hjalpa barn och vuxna som av olika skal behover stod
och hjalp for att orka ga vidare i livet. For ménniskor som behdver nagon att prata
med &r dven SOS Alarm en rost i natten.

Hjalpresurserna for personer i psykiska eller existensiella kriser och som ringer
noédnumret 112 ar idag helt otillrackliga. Behovet &r stort av battre bemannade
psyk- och socialjourer. De samtalsjourer som finns &r ofta dverbelastade och har pa
grund av resursbrist inte mojlighet att ha det 6ppethallande som skulle behévas.

Erfarenheter idag pekar mot ett 6kat antal samtal
fran personer som har psykiska svarigheter sam-
tidigt som samhallets olika institutioner for att
hantera dessa fragor blivit farre. SOS Alarm &r en
av de fa, samhalleliga institutioner, som standigt

har 6ppet. P4 nodnumret 112 finns det alltid ndgon

som svarar. Det innebar att manga fragor som
egentligen skulle hanteras av andra hamnar pa
SOS Alarms bord. "Nar det inte finns nagon annan
sa finnsialla fall 112"

Ett rop pa hjalp

Manga samtal kommer fran personer med svara
depressioner och stora hjalpbehov pa det psykiska
planet som inte séllan leder fram till sjalvmordsfor-
sok. Ofta foregas detta av en process dar man soker
kontakt, vilket kan ses som en form av larm. SOS
Alarm har dock i allmanhet sma moijligheter att gora
nagot konkret och verkningsfullt for att hjélpa till.

SOS Alarm har arbetat med larmplaner f6r hante-
ringen av suicidfragor tillsammans med Svensk
psykiatrisk forenings specialistgrupp. (Suicidnéara
patienter). Det finns en generellt sett god kompe-
tens men manga operatorer kdnner sig dnda otill-
rackliga i fragor som har med psykisk ohélsa att
gora. Vid sidan av jourhavande prést finns oftast
inte nagon att koppla samtal av denna typ till.

Belastningen &r stor under helger och ménga ringer
sarskilt under natterna nér andra institutioner ar
stangda. Ett fatal personer som vanligtvis ar kdnda
av SOS-operatdrerna tar mycket tid och de har dven
svart att fa hjalp genom SOS Alarm.

Det 4r dven manga olika typer av psykiska nodsitua-
tioner som férekommer — fran kroniska tillstand till
depressioner dar ofta anhériga ringer for att fa
hjalp. Manga SOS-centraler redovisar stora svarig-
heter att fa hjalp fran psykakut eller motsvarande.

Kontakter svara att hantera
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— Bristen pa relevant hjélp ger en kdnsla av makt-
16shet hos SOS Alarms medarbetare. Kontakterna
med anhdoriga, sarskilt i sddana drenden som har
koppling till suicid, ar svara att hantera, sdger Bertil
Albertson, stabschef pa SOS Alarm.

— Samarbetet med Jourhavande prést och ideella
organisationer uppfattas som vardefullt. Nar det
galler jourer som drivs av frivilligorganisationer ar
verksamheten ojamn 6ver landet och inte heller
formaliserad i forhallande till SOS Alarms organi-
sation. En stor del av samtalen kommer ju vid tider
pa dygnet da dessa jourer ar stangda.



Vardefulla natverk

— SOS Alarms mojligheter att hjdlpa till forutsatter
att det finns ett natverk av organisationer som kan ge
professionell hjélp. Det &r angeldget att SOS Alarm
kan utveckla en metodik och ett natverk for att kunna
bista i dessa situationer.

Nyligen traffade representanter for SOS Alarm re-
geringens psykiatriutredare Anders Milton. | detta
sammanhang férde SOS Alarm fram férslag som
kan underlatta for manniskor som lider av psykisk
ohélsa eller depressioner och som manga ganger
desperat soker efter hjalp.

e Att SOS Alarm bor fa ett tydligare uppdrag samt
battre konkreta maojligheter att alltid koppla sam-
tal vidare till professionell hjalp pa psykakut eller
motsvarande. Ett sadant tydligare uppdrag bor
atfoljas av mojligheter att utveckla kompetensen
hos SOS Alarm tillsammans med respektive
sjukvardshuvudman.

e Att kretsen av organisationer som kan bista vid
fragor som ror psykisk ohédlsa m m vidgas. Frivillig-
organisationer som Roda korset, Nationella hjalp-
linjen, Kvinnojourer m fl &r idag ett vardefullt kom-
plement till samhaéllets institutioner. SOS Alarm
vill darfor ha mojligheter att koppla samtal vidare.
Men detta kraver tillsyn for att sdkerstéalla krav pa
sekretess, ansvarsfragor, kompetens m m.

Komplettering av Jourhavande prast med verksam-
het som har mer psykiatrisk inriktning. Med en
natverkslosning kan dven olika frivilligorganisa-
tioner logga in under ett gemensamt nummer till
vilket SOS Alarm kan koppla 6ver.
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Samtal fran deprimerade personer kommer ofta till
112 pa kvallar och natter, med viss koncentration
till langhelger.

Samtal fran en annan viss kategori personer kan
vara ganska krdvande. De tycker att samhéllet ska
stalla upp for dem. De vill ha en ambulans eller bli
kopplade till polis, en del kraver kontakt med
socialjour, som ju oftast inte finns, andra vill bli
kopplade till psykjourmottagningar eller namn-
givna personer, vanner eller slaktingar.

En annan kategori samtal kommer fran personer
som ar ytterligt [agmalda, desorienterade, "tysta” och
besvikna. De kan inte sova, har inga vanner eller
slaktingar. De har inga pengar och manga finns i
riskzonen for sjalvmord.

SOS-centralen i Norrkiping



Sju fragor till
SOS-centralerna om...

...psykisk ohélsa ] s

Hur manga samtal per dygn knyter an till " ' A

psykisk ohalsa? J. skl J

1

Kroniskt sjuka ringer regelbundet varje dygn. Aven

anhoriga och vanner ringer och det &r inte séllan

psyk/missbruk med i bilden. Omfattningen kan

variera. Framst ar det pa kvéllar och helger sam-

talen kommer. e
...sjukfallen ...samarbete

Kan samtalen delas upp i underkategorier som
t ex kroniskt sjuka eller akuta tillstand, som t ex
depression eller suicid?

Det &r manga som ringer ofta och som &r ensamma
och ledsna. Alla kategorier &r representerade. De
flesta ar kroniskt sjuka av psykiska besvéar. Men
akuta tillstand av depression &r vanligare.

...hjélpinsatser

Har SOS Alarm mojligheter att hjalpa till?

Samtalen kopplas till de resurser samhéllet staller
till forfogande. Jourhavande prast, psykjourmottag-
ningar och kommunernas mycket bristfalliga social-
jour. En del samtal gar ocksa till polisen som for-
modligen anvander sin ratt att koppla in socialjour
via s k myndighetsjour. | viss man kan det bli en prat-
stund, men det &r inte alltid det finns tid till det.
Moijligheterna &r saledes begransade. Samtalen kan
bli langa och péverka annan trafik negativt.

...omoijliga fall

Vilka situationer &r svarast?

Nar SOS-operatoren kopplar till psykiatrin som har
ont om tid eller misstanker drogmissbruk blir sam-
talet kort. Da ringer personen 112 igen och hamnar
hos oss.

Maktlosheten. SOS Alarm har ingen hjalpakut.
Sjalvmordssituationer &r svarast att hantera och
att efterat bearbeta.

Hur fungerar SOS Alarms relationer till ansvariga
vardorganisationer och hur kan de bli battre?

Den fungerar tillfredsstédllande idag men skulle
kunna bli battre om det blev en bredare upp-
slutning bakom hanteringen av deprimerade
maénniskor. Oftast dr det manga inblandade i

det enskilda fallet men ingen har helhetsgreppet.

_..samverkan

Vilka andra organisationer kan SOS Alarm repliera
pa idag utanfér den egna organisationen?

Framfor allt Kyrkan men ocksé Jourhavande medmén-
niska eller Nationella Hjalplinjen. Men bemanning-
en av andra telefonjourer dr ojamn &ver landet. P&
maénga stéllen finns ingen representation 6verhu-
vudtaget.

...SOS Alarm
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Vilken roll skulle SOS Alarm kunna ha i en forstarkt
samhallsorganisation for psykiatrifragor?

Utan tvekan en ¢kad roll men det kraver ett omfat-
tande "hjalpnéatverk” att samarbeta med och férmed-
la samtal till. En jourfunktion som kan férmedla
samtal vidare till olika typer av hjalplamnare. SOS
Alarm maste fdlja utvecklingen med utbildningsin-
satser, for den operativa personalen. Utbildningen
bor handla om olika psykiska sjukdomar samt pa
vilket satt SOS Alarm lampligast kan erbjuda denna
patientgrupp hjalp.

Sammandrag av en enkit till SOS-centralerna
om psykisk ohdlsa och nodnumret 112






112 till nya EU-lander

3-5 december genomfdrde Eurobaltic-projektet sin tredje 112- konferens i
Litauens huvudstad Vilnius under ordférandeskap av Ulf Bjurman fran Statens
Raddningsverk. Vid konferensen deltog ett 80-tal representanter fran bl a
Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Polen, Ryssland och Tyskland.
Sverige representerades av bl a Ulf Bergdahl fran SOS Alarm.

Text och foto: Kjell Akerlund

Bakgrunden till 112-konferenserna ar att de baltiska
staterna och Polen i ar ska bli medlemmar i EU och
foljaktligen maste fa ordning pé sin 112-hantering.
Sverige har en aktiv roll med Raddningsverket som
ansvarig myndighet med stod fran SOS Alarm.

— Med var langa erfarenhet och centrala roll som
nationell larmfunktion i Sverige har SOS Alarm en
viktig roll att spela nar det géller inférandet av 112
i de nya EU-staterna, séger Ulf Bergdahl.

Under konferensen framholl Ulf Bjurman, Radd-
ningsverket, vikten av "The Northern Dimension”
inom EU. Mot bakgrund av den tidigare politiska
situationen i vissa av ansdkarlanderna pekade han
ocksa pé skillnaden i innebdrd mellan “security”
och "safety”, dar det forsta begreppet for tankarna
till statens sidkerhet medan safety star for att
medborgarna ska kdnna sig sdkra och trygga.

SOS Alarms devis "For ett tryggare samhélle”
traffar i detta avseende mitt i prick!

En modern nationell larmcentral

[ vardlandet Litauen pagar nu arbete med en
pilotlarmcentral pa huvudstaden Vilnius huvud-
brandstation med kapacitet att hantera 112-anrop
samt utalarmering av brand- och rdddningstjanst,
polis och ambulans. Den tekniska utrustningen har
levererats av tyska Siemens. Efter utvardering av
detta projekt tas beslut om en sammanhallen na-
tionell 112-organisation.

— De har klarat av "sektorskampen” och har nu en
gemensam forsoksverksamhet som formodligen
kommer att utvecklas till att tdcka hela landet,

sager Ulf Bjurman. De har hoga ambitioner och ser
ut att kunna lyckas val.

Raddningstjdnsten driver ocksa en relativt modern
nationell larmcentral med PC-stdd i windowsmiljo
for samordning av storre raddningstjansthandelser
i landet.

Goda intentioner
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Den nationella polisorganisationen i Litauen driver
sedan ar 2000 en larmcentral med en samordnande
uppgift. Centralen har ca 400 drenden per dygn av-
seende bl a internationella brott som narkotika-
smuggling och ekonomisk brottslighet samt sam-
verkan med Interpol. Centralen arbetar med PC-
stod i windowsmiljo. Utrustningen for tele- och
radiokommunikation dr dock inte integrerad med
data- och beslutstddssystemet.

Ambulansorganisationen i Vilnius driver en larm-
central vars verksamhet dr samordnad med en
lokal sjukvardsupplysning som &r bemannad med
lakare och sjukskoterskor. Denna larmcentral diri-
gerar samtliga ambulanser i Vilnius med stéd av
vanliga telefon- och kommunikationsradiosystem.
Ett kriteriabaserat system motsvarande SOS Alarms
Medicinska Index anvdnds for inkommande dren-
den. Verksamheten saknar dock databaserat infor-
mationsstod.

— Litauen har nu hittat en 16sning dar atminstone
brand- och raddningstjdnst samt polis samverkar,
sager Ulf Bergdahl. Och det finns goda intentioner
att dven fa med sjukvarden i bilden. Ur min syn-
vinkel maste de vélja den vagen.



& i — Syftet med 112-konferenserna ar att viagleda genom erfarenhetsutbyte

Ulf Bjurman, Raddningsverket

"Viktigt att blivande
EU-lander bygger upp
sin larmmottagning”

— Syftet med 112-konferenserna ar att vagleda ge-
nom erfarenhetsutbyte de lander som ska bli med-
lemmar i EU i inférandet och tilldimpningen av 112-
numret, sdger Ulf Bjurman, Raddningsverkets "seni-
or advisor” i internationella fragor och ordférande
vid konferensen i Vilnius. Det &r viktigt att de kan
uppfylla de krav som EU stéller pa hur 112-numret
ska hanteras.

— Att dessutom representanter foér Kaliningrad
medverkade beror pa att det omradet, liksom Sankt
Petersburg, griansar mot Ostersjon. Kaliningrad &r
en enklav som snart ligger innesluten i ett utvidgat
EU. Déarfor ar det viktigt for EU att Kaliningrad ges
mojlighet att hdanga med i utvecklingen.

Ulf Bjurman forklarar vikten av att man far till stand
ett samarbete sa att mdnniskor lattare kan aka mel-
lan &stersjolanderna och anvdnda 112. Dessutom &r
det viktigt att rdddningstjansterna i regionen utveck-
las sa att de kommer pa likvardig niva och darmed
kan erbjuda samma sakerhet for medborgarna.

— Ett av de legala krav som stélls for att komma
med i EU ar att de blivande EU-landerna runt
Ostersjdn bygger upp sin larmmottagning sé att
man i dessa lander kan na hjalpmyndigheterna och
fa hjalp i en noédsituation. Sedan kan naturligtvis
tillampningen bli mer eller mindre fullstédndig.

— 1 EU é&r det nu Finland, Sverige och Danmark som
tillampar 112 fullt ut, sdger Ulf Bjurman. Vi hjédlper
gérna till s att vara grannlander kommer pa sam-

ma niva och vi kan se att de ar pa god vég. Estland
har t ex kommit mycket langt.

e 24 e

de lander som ska bli medlemmar i EU i inférandet och tillampningen av
112-numret, sager Ulf Bjurman, Raddningsverkets "senior advisor” i
internationella fragor och ordférande vid konferensen i Vilnius.

Vilket ar det stdrsta problemet néar

det géller att infora 112?

— Det handlar framst om ekonomiska svarigheter.
Blivande EU-lander kan utnyttja de nordiska erfa-
renheterna, men det kostar mycket pengar att info-
ra ett komplett system pé& kort tid. Hur den ekvatio-
nen ska g& ihop ar svart att sdga, men pa lang sikt
tjanar man pa att ta hela steget pa en gang.

— Andra problem hdnger samman med svéarigheter-
na att fa olika samhéllssektorer att samverka. Men
aven i Sverige har vi fatt arbetat hart for att utveck-
la ett tvarsektoriellt samarbete och vi har ju som
bekant fortfarande en hel del kvar att gdra inom
det omrédet. Varje sektor har sitt ansvar och méste
kunna redovisa att den fullgor sina skyldigheter.

Ulf Bjurman menar att Sverige har fatt en sarskild
roll i samarbetet med de baltiska staterna och Polen.
Anda sedan deras befrielse har Sverige samarbetat
mycket med dem och har ocksé finans-ierat méanga
insatser for att bygga upp deras nationella administ-
ration inom t ex rdddningstjanst, polis och kustbe-
vakning. Darfor dr ocksa deras kénsla av samhorig-
het med Sverige stor.

Innebar det att Sverige dven spelar en speciell roll

i samarbetet kring 112-numret?

— Ostersjdsamarbetet inom raddningstjinstomradet
leds av Polen, men vi finns med i en styrgrupp och
det ar Sverige som har skott kontakterna med EU.



Berith Engstrom, Raddningsverket
"Projektet ska ge bittre
raddningshijalp kring Ostersjon”

Berith Engstrom pa Raddningsverket i Karlstad &r
koordinator for Eurobaltic-projektet, som syftar till
att forbattra raddningstjansten i omrédet kring Os-
tersjon. EU har via tre fonder — INTEREG III, TACIS
och PHARE - avsatt pengar for detta arbete inom
de gamla och nya medlemsldnderna, men dven for
lander som grénsar till EU.

— For EU é&r det lika viktigt vad som hdnder pa andra
sidan gransen. Kaliningrad gransar ocksa till Oster-
sjon och &r alltsa minst lika viktigt som de andra
omradena. Om det sker en olycka i Kaliningrad sa
riskerar EU:s medlemsldnder runt Ostersjon att pa-
verkas i allra hogsta grad.

— Darfor syftar arbetet till att bygga upp landernas
kunskaper om t ex oljeutslapp till havs. Om inte de
sjalva kan ta hand om ett sadant sa drabbar det

Ulf Bergdahl, SOS Alarm
"Vi stottar utvecklingen i

de baltiska staterna och Polen”

— Uppdraget att medverka i Ostersjo-samarbetet
kommer fran SOS Alarms bolagsstyrelse, dar dga-
ren Staten tycker att vi, liksom andra delar av det
svenska samhillet, ska vara med och stétta utveck-
lingen i de baltiska staterna och Polen, sdger Ulf
Bergdahl pa SOS Inter.

— Efter 30 ar i branschen sitter SOS Alarm inne
med mycket kunskaper som bér vara anvandbara.
Vi kan stalla upp med know-how och utbildning pa
konsultbasis. Om fler lander viljer samma eller lik-
nande tekniska system som vi kan de dessutom
vara med och dela utvecklingskostnaderna.

Ar det ndgra stora skillnader mellan det tekniska
system som SOS Alarm haller p& att inféra och det
system som bl a Litauen har valt?

— Det finns vissa skillnader i tekniska l6sningar,
men strategiskt och funktionellt sa tycker jag att vi
arbetar pa ungefdr samma satt: moderna véxlar, in-
tegrerad radio och annan kommunikationsutrust-
ning samt ett kvalificerat datorstdd. Daremot &r
den kunskapsbank som véra erfarna och skickliga
SOS-operatdrer utgdr en unik tillgang.
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forr eller senare dven deras grannlander — inklusive
Sverige. Det finns alltsa ett egenintresse dven for
oss att stodja detta.

Kommer det att bli fler Ostersjo-méten

kring hanteringen av 112-samtal?

— Inom Eurobaltic-projektet kommer det att vara
ett mote till i Finland nu i var och férhoppningsvis
aven ett i Kaliningrad nasta ar.

Har Sverige nagonting att ldra av de andra
Ostersjo-landerna nar det géller 112-hanteringen?
— Absolut. Estland ar langt framme och Litauen kan
luta sig emot andra ldnders erfarenheter och
plocka ihop det basta systemet.

Pa vilket stadium befinner sig de baltiska

landerna jamfort med Sverige?

— De kommer mycket snabbt. Samtidigt befinner de
sig i samma situation som vi har varit och delvis
fortfarande ar i. De har sina organisatoriska
hjulspar och fragan &r val vilka som vill vara "varst"
- raddningstjansten, polisen eller sjukvarden. Alla
vill profilera sig och inte gédrna inordna sig i ett
“triumvirat" eller under nagon annan funktion.

Kan man ténka sig ett framtida utbyte mellan

SOS Alarm och de andra landerna?

—Ja, Litauen utbildar redan sina 112-operatérer pa
en av raddningsskolorna i Sverige och jag tror att
det finns mycket know-how i Finland, som har kom-
mit mycket starkt de senaste aren med sin satsning
pa Nodcentralverket. Estland ligger ocksa langt fram-
me och Lettland och Litauen kommer snart efter.
Polen har en jatteuppgift framfor sig, men det ar
ett spannande land och en stor marknad med sina
nastan 40 miljoner invanare.



Estland

Estonian Rescue Board (ERB), som motsvarar
svenska Raddningsverket, har startat fyra 112-
centraler for brand och rdddning samt ambulans.
Véaren 2001 fick ERB i uppdrag att understka om
dven alarmering av polis bor ske via 112-central-
erna. | samarbete med huvudstadskommunen har
den central som betjdnar Tallinns ca 600 000 inva-
nare infort ett sarskilt informations- och felanmal-
ningsnummer — 1345. Vidare har Estland i samar-
bete med Ericsson kommit langt nar det galler
lokalisering av mobilsamtal.

Polen

Polen har idag tre nédnummer: 997 till polis, 998
till brand och raddning samt 999 till ambulans.
Vidare finns en fungerande 112-funktion som
framst bygger pa vidarekoppling. For framtiden pla-
neras en 112-l6sning som integrerar larmnumren
112, 998 och 999 medan 997 far leva kvar som eget
nummer inom polisen. Arbetet lar dock ta tid efter-
som det idag finns 335 distriktcentraler, 16 provin-
siella koordineringscentraler och tvé nationella
centraler for brand och rdaddning.
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Ryssland

Ryssland, som gransar mot Ostersjoén i bade
Kaliningrad och Sankt Petersburgs-omradet, har
fyra nddnummer: 01 fér brand och raddning, 02 fér
polis, 03 for sjukvard och 04 for organisationen for
gasforsorjning av fastigheter. Det finns dock vissa
planer pa att skapa en nodnummerfunktion via 112.
Redan under 2004 planeras dock ett nytt system for
den ryska Ostersjoenklaven Kaliningrad, dér f 6 en
sarskild 112-konferens planeras till borjan av 2005.

Lettland

En nationell arbetsgrupp soker sedan i somras
efter en rikstédckande 112-16sning som inbegriper
ambulans, brand- och rdddning samt polis. Viss
mottagning av 112-samtal till brand- och radd-
ningstjanst sker idag pa en larmcentral med PC-
stod och separata tele- och radiovéxlar vid en av
huvudstaden Rigas bibrandstationer. Fran denna
larmcentral kan samtliga landets brandstationer
kontaktas via ett kommunikationsradionat som till-
hor inrikesministeriet. Under 2003-04 medverkar
SOS Alarm som konsult i ett pilotprojekt rorande
uppbyggnad av en larmcentral for ambulans i
Rezekne i sydostra Lettland ndra gréansen till
Vitryssland.




1996 - fem datastudenter pa Hogskolan i Boras prévar sina

kunskaper i ett sommarprojekt for nagra kunder.

Nu 23 personer som arbetar med webbaserade informa-
tionssystem for bland andra Samhall, MQ, Isaberg Rapid, ABF,
Telenor och Akzo Nobel.

"Hela var verksamhet &r digital. Det skulle vara katastrof
om det vi skapat férsvann. I huset finns ocksa vart webbhotell
med plats for drygt 200 foretag, plus servrar som kunder pla-
cerat har.

Sikerhet for oss handlar i forsta hand om backup dér kravet

ar att lagra material pa minst tva stéllen.

PS. P4 www.multicom-security.se hittar du namn och adress till mer &n
300 kvalificerade larmféretag 6ver hela landet. Alla kan Multicom.
Du kan ocksa ringa 0200-284 284 och f& uppgift om ndrmaste larmféretag.

I fastigheten finns ett centralt brandlarm och eftersom vi lig-
ger i markplan med 30 stora fonster har vi glaskrossensorer
pa alla rutor. Dessutom rorelsesensorer i lokalerna plus extra
skydd i och utanfér serverrummet.

Som extra sikerhetsatgérd har vi byggt in en sparr, som gor
att vi inte kan lasa och lamna lokalerna innan serverrummet
ar larmat.

Vi har valt Multicom som larmforbindelse mellan oss och
larmcentralen”.

Fredrik Logenius, 31.
VD och deldgare i Anxious AB i Borés.

AMULTICOM

DITT LARM SAKRARE
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Box 5776
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Kompetens {or ett tryggare samhalle.

For SOS Alarm éar det systematiska kompetensutvecklingsarbetet ett
karnvarde och tillika en forutséttning for att kunna svara upp mot vér
forpliktande affarsidé - vi utvecklar, erbjuder och utfor tjanster for ett
tryggare samhélle. Darfor 4r vi extra stolta att ha blivit utsedda till Arets
Kompetensforetag 2002.

Vi arbetar med betydligt fler tjdnster dn 112.

Mest kdnda ar vi for vart ansvar for nodnumret 112 men vi arbetar
inom fler tjansteomréden. Erfarenhet och kompetens fran ansvaret for
nodnumret 112 gor att vi kan erbjuda en ldng rad andra tjanster for
ett tryggare samhille. Vara uppdragsgivare dr bland annat stat, lands-

ting, kommuner och foretag men ocksé privatpersoner koper tjdnster
av SOS Alarm. Det handlar bl a om trygghetslarm for dldre och mot-
tagning av inbrottslarm, brandlarm, personlarm, visuell 6vervakning,
transportlarm samt kris- och katastrofhjélp vid storre handelser. Re-
sultatet av att ta vara tjanster i ansprak dr mervarden i form av 6kad
trygghet och langsiktig vérdetillvaxt. Detta astadkommer vi genom vér
unika SOS-kompetens, vira medarbetare och genom att vi behérskar
avancerad teknik, samt var formaga att samverka runt sékerheten i
Sverige.

Vill du ldsa mer om SOS Alarm gé in pd www.sosalarm.se eller ring

020-24 07 00.
£ SOS Em*

For ett tryggare samhdlle



